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GUIDE D’INSTALLATION

Attention: Les dessins ci-dessous sont donnés à titre indicatif et 
peuvent différer légèrement du produit et des accessoires reçus. 
Veuillez contacter notre service clientèle si vous avez des questions.

Liste des pièces Instructions de montage
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Plateau assemblé (Qté x1)

Socle (Qtéx2) Cordon d'alimentation (Qtéx1)

Colonne élévatrice (Qté x2)
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Étape 1 Installation des colonnes élévatrices

Côté long
de la colonne 
élévatrice 

Côté court
du bureau

2

1

Faites pivoter la colonne après l'avoir
insérée dans le fond pour éviter toute
différence de hauteur. Le côté long de 
la colonne élévatrice est parallèle au 
côté court du dessus du plateau.
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Insérez la tête hexagonale de 
la colonne le long de la gaine 
de câblage.

Faites tourner la colonne après 
l'avoir insérée, en faisant entrer 
les vis de la poutre de support 
dans la fente de la colonne.

Insérer

Serrer

Étape 2 Installation des socles

Étape 3 Connexion de tous les câbles à l'adaptateur
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Serrez les huit vis (A) avec une clé hexagonale 4x4.

Installez les socles (3) sur les colonnes élévatrices (2) à l'aide
des vis (B) et serrez-les avec la clé hexagonale 4x4 (C).

Installez la colonne élévatrice (2) sur le dessus du plateau (1), 
puis serrez les vis (A) avec la clé hexagonale (C).
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Câble du moteur

Adaptateur

Ne pas mettre en marche tant que tous
les câbles ne sont pas connectés.

Retirer  

Gérer les 
câbles 

Fixer

Fixez les câbles 
au-dessus du 
plateau avec un 
serre-câble (D) 
pour garder le 
bureau propre. 

Connectez le câble du moteur, le cordon 
d'alimentation (4) et l'adaptateur comme 
indiqué sur la figure, et utilisez le serre-câble 
(D) pour trier et fixer les fils.

Modèle n°

Structure de colonne

Capacité de charge maximale

Vitesse maximale

Tension d'entrée

Position la plus basse

Position la plus haute

Dimensions du bureau

RGO TOUCH DESK

2

45KG

25mm/s

100-240V

720mm

1220mm

1204mmx604mm



Symptôme d'erreur Méthode

Le bureau ne pouvait pas fonctionner

Montée à faible vitesse

Réinitialisation automatique

Vérifier si tous les câbles sont bien 
connectés;

Vérifier s'il est surchargé, charge 
maximale: 45kg;

Redémarrer après avoir éteint 
l'appareil pendant 18 minutes tout
en le branchant sur le secteur.

Réinitialiser;

Le bureau se déplace vers le bas
sans aucune opération

Le bureau n'a pas pu être soulevé

La hauteur en haut et en bas n'est
pas suffisante

Surmenage 
(Cycle de travail: Max 2min on/18min 
OFF)

Descend mais ne monte pas ou
monte mais ne descend pas

Les conseils suivants vous aideront à détecter et à éliminer les 
défauts et erreurs les plus courants. Si le problème rencontré ne 
figure pas dans la liste ci-dessous, veuillez contacter votre 
fournisseur. Seuls le fabricant et les professionnels sont capables 
d'enquêter et de corriger ces défauts et erreurs.

Traitement des erreurs courantes

Bouton clé

Écran LED

1. Alimentation électrique : AC100V-240V,50/60Hz
2. Milieu environnemental : 0-40°C
3. Débranchez la fiche d'alimentation avant le nettoyage, essuyez la poussière sur la 
surface avec un léger torchon humide lors du nettoyage, faites attention à ne pas laisser 
les gouttes pénétrer dans les parties internes, ne pas desserrer le connecteur.
4. Le boîtier électrique contient des composants électroniques, des métaux, des 
plastiques, des fils, etc., il faut donc l'éliminer conformément à la législation environne-
mentale de chaque pays, et non avec les déchets ménagers généraux.
5. Vérifiez soigneusement que l'assemblage est correct et complet avant de l'utiliser.
6. Familiarisez-vous avec toutes les fonctions et les réglages du programme du produit 
avant la première utilisation.
7. Il est interdit aux enfants de jouer sur le produit en raison d'une action imprévue lors du 
jeu, ainsi toute conséquence dangereuse causée par cette action inappropriée ne sera 
pas à la charge des fabricants.
8. Le léger bruit causé par la courroie à nervures en V ou le système de freinage en 
raison de la structure n'aura aucun effet sur l'utilisation de l'équipement.
9. Les matériaux corrosifs ou abrasifs sont interdits pour nettoyer l'équipement. Il faut 
s'assurer que le nettoyant utilisé ne pollue pas l'environnement.
10. Cet appareil peut être utilisé par des enfants à partir de 8 ans et par des personnes 
aux capacités physiques, sensorielles ou mentales réduites ou manquant d'expérience et 
de connaissances, à condition qu'ils aient reçu une surveillance ou des instructions 
concernant l'utilisation de l'appareil en toute sécurité et qu'ils comprennent les risques 
encourus. Les enfants ne doivent pas jouer avec l'appareil.
11. Le nettoyage et l'entretien par l'utilisateur ne doivent pas être effectués par des 
enfants sans surveillance.
12. Si le cordon d'alimentation est endommagé, il doit être remplacé par le fabricant, son 
agent de service ou une personne de qualification similaire afin d'éviter tout danger.
13. Assurez-vous qu'il n'y a pas de sources de danger dans votre environnement de 
travail, par exemple, ne jetez pas vos outils par terre. Prenez toujours soin de traiter les 
matériaux d'emballage afin d'éviter tout danger éventuel, par exemple, le sac en plastique 
peut entraîner un risque d'étouffement pour les enfants.
14. Conservez l'emballage original de l'équipement si nécessaire en cas d'utilisation future 
dans un transport.

Dépannage :
a. Réinitialisation : Lorsque la LED affiche "ASF" , appuyez sur le bouton "▼" jusqu'à ce que le bureau atteigne sa hauteur la plus basse et 
rebondisse pour s'arrêter, cela signifie que la réinitialisation est terminée.

b. Si "l'étape a" ne fonctionne pas et que la LED affiche "E01" ou "E02", veuillez réessayer 18 minutes plus tard.

c. Si le bouton "▼" ne fonctionne pas, veuillez vérifier la connexion du câble, puis coupez l'alimentation pendant au moins 10 secondes. 
Reconnectez l'alimentation et appuyez sur le bouton "▼" pour lancer le processus de réinitialisation lorsqu'il affiche "ASF".

d. Si toutes ces procédures sont inefficaces, veuillez contacter notre service clientèle.

1. Appuyez sur le bouton haut/bas pour régler la hauteur du bureau. Lorsque le bureau arrive au point le plus bas, l'écran affiche "bot".
Dans le cas contraire, le bureau affichera "top" lorsque le bureau se trouvera au point le plus élevé.

2. Bouton de touche : "1", "2", "3", "4" sont les quatre touches de mémoire de hauteur, appuyez longuement sur le bouton pendant environ 3 secondes pour 
enregistrer la hauteur actuelle.

3. Appuyez simultanément sur les boutons "3" et "4" pendant 5 secondes, "RST" s'affiche à l'écran, continuez à appuyer sur le bouton "▼" jusqu'à ce que
le bureau atteigne le point le plus bas, puis rebondisse pour s'arrêter, ce qui signifie que le bureau peut fonctionner normalement.

4. Le bureau dispose d'un port de Type A et d'un port de Type C. Chaque port peut alimenter d'autres appareils numériques, en prenant en charge
le protocole de charge :
Un port USB : 5V = 3A/9V = 2A/12V = 1.5A/20V = 1.35A 27W Max,
Un port de Type C : 5V = 3A/9V = 3A/12V = 3A/15V = 3A/20V = 2.25A, 45W Max,
Double ports : 7.5W+7.5W. La sortie sera coupée lorsque le bureau monte ou descend et lorsque le mouvement s'arrête, le port recommencera à émettre.

5. Appuyez longuement sur les boutons "haut" et "bas" simultanément pour régler la sensibilité de la fonction anticollision en émettant un signal sonore. 
La fonction anticollision est fermée lorsque l'écran affiche "A-0" ; la sensibilité est au niveau "A-1" lorsque l'écran affiche "A-1", la sensibilité est au niveau 
"A-2" lorsque l'écran affiche "A-2", la sensibilité est au niveau "A-3" lorsque l'écran affiche "A-3", le niveau "A-3" a la sensibilité maximale.

Elimination des déchets
Ce marquage indique que ce produit ne doit pas être jeté avec les autres déchets ménagers.
Pour éviter tout dommage éventuel à l'environnement ou à la santé humaine dû à une élimination 
incontrôlée des déchets, recyclez-le de manière responsable afin de promouvoir la réutilisation durable 
des ressources matérielles. Pour retourner votre appareil usagé, veuillez utiliser les systèmes de retour
et de collecte ou contacter le détaillant chez qui le produit a été acheté. Ils peuvent prendre en charge 
ce produit pour un recyclage respectueux de l'environnement.

Instructions d'utilisation


